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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO DEL PERSON ALE NON
DIRIGENTE DEL COMPARTO REGIONI E AUTONOMIE LOCALI QUADRIENNIO
NORMATIVO 2006 — 2009 BIENNIO ECONOMICO 2006-2007 (Sottoscritto I' 11aprile
2008)

Art. 3

Codice disciplinare

1. Nel rispetto del principio di gradualita e propormalita delle sanzioni in relazione alla gravita
della mancanza, e in conformita a quanto previatbadt. 55 del D.Lgs.n.165 del 2001 e successive
modificazioni ed integrazioni, il tipo e l'entitai @iascuna delle sanzioni sono determinati in
relazione ai seguenti criteri generali:

a) intenzionalita del comportamento, grado di mgglza, imprudenza o imperizia dimostrate,
tenuto conto anche della prevedibilita dell’evento;

b) rilevanza degli obblighi violati;
c) responsabilita connesse alla posizione di laeooupata dal dipendente;

d) grado di danno o di pericolo causato all’entgli atenti o a terzi ovvero al disservizio
determinatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attéingan particolare riguardo al comportamento del
lavoratore,ai precedenti disciplinari nell’ambitel dbiennio previsto dalla legge, al comportamento
verso gli utenti;

f) al concorso nella mancanza di piu lavorato@daordo tra di loro.

2. La recidiva nelle mancanze previste ai commi 8,6 gia sanzionate nel biennio di riferimento,
comporta una sanzione di maggiore gravita tra quekviste nell’ambito dei medesimi commi.



3. Al dipendente responsabile di piu mancanze commiateunica azione od omissione o0 con piu
azioni od omissioni tra loro collegate ed accertaia un unico procedimento, € applicabile la
sanzione prevista per la mancanza piu grave sedéesie infrazioni sono punite con sanzioni di
diversa gravita.

4. La sanzione disciplinare dal minimo del rimprovessbale o scritto al massimo della multa di
importo pari a 4 ore di retribuzione si applicaadpando I'entita delle sanzioni in relazione ai
criteri del comma 1, per:

a) inosservanza delle disposizioni di servizio, henén tema di assenze per malattia, nonché
dell'orario di lavoro;

b) condotta non conforme ai principi di correttezeaso superiori o altri dipendenti o nei confronti
del pubbilico;

c) negligenza nell’esecuzione dei compiti assegmadlla cura dei locali e dei beni mobili o
strumenti a lui affidati o sui quali, in relazioade sue responsabilita, debba espletare attivita d
custodia o vigilanza;

d) inosservanza degli obblighi in materia di preaiene degli infortuni e di sicurezza sul lavoro ove
non ne sia derivato danno o disservizio;

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personali dip a tutela del patrimonio dell’ente, nel rispeti
guanto previsto dall’art. 6 della legge 20 magd@@.n. 300;

f) insufficiente rendimento, rispetto ai carichildvoro e, comunque, nell’assolvimento dei compiti
assegnati.

L’importo delle ritenute per multa sara introitatal bilancio dell’ente e destinato ad attivita sdici
a favore dei dipendenti.

5. La sanzione disciplinare della sospensione daizercon privazione della retribuzione fino ad
un massimo di 10 giorni si applica, graduando itardella sanzione in relazione ai criteri di cli a
comma 1, per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal comma 4, abbiano comportato I'applicazione del
massimo della multa;

b) particolare gravita delle mancanze previsteoaima 4;

c) assenza ingiustificata dal servizio fino a 16rgi o arbitrario abbandono dello stesso; in tali
ipotesi I'entita della sanzione & determinata ilaziene alla durata dell'assenza o dell’abbandono
del servizio, al disservizio determinatosi, alla\gta della violazione degli obblighi del dipendegnt
agli eventuali danni causati all'ente, agli utemai terzi;

d) ingiustificato ritardo, non superiore a 10 gipmtrasferirsi nella sede assegnata dai supgriori

e) svolgimento di attivita che ritardino il recupepsico-fisico durante lo stato di malattia o di
infortunio;

f) testimonianza falsa o reticente in procedimdigiciplinari o rifiuto della stessa,;



g) comportamenti minacciosi, gravemente ingiuricgaiunniosi o diffamatori nei confronti di altri
dipendenti o degli utenti o di terzi;

h) alterchi negli ambienti di lavoro, anche comtite terzi;

i) manifestazioni ingiuriose nei confronti dell’entsalvo che siano espressione della liberta di
pensiero, ai sensi dell’art.1 della legge n.3001810;

J) atti, comportamenti o0 molestie, anche di carattessuale, lesivi della dignita della persona;

k) violazione di obblighi di comportamento non mapresi specificatamente nelle lettere
precedenti, da cui sia derivato disservizio ovvadaono o pericolo all’ente, agli utenti o ai terzi;

[) sistematici e reiterati atti 0 comportamenti ggsivi, ostili e denigratori che assumano forme di
violenza morale o di persecuzione psicologica paironti di un altro dipendente.

6. La sanzione disciplinare della sospensione dalizercon privazione della retribuzione da 11
giorni fino ad un massimo di 6 mesi si applica per:

a) recidiva nel biennio delle mancanze previstecoeima precedente quando sia stata comminata
la sanzione massima oppure quando le mancanzesigeali comma 5 presentino caratteri di
particolare gravita;

b) assenza ingiustificata ed arbitraria dal seoviger un numero di giorni superiore a quello
indicato nella lett. ¢) del comma 5 e fino ad ursgiao di 15;

c) occultamento, da parte del responsabile dek#odia, del controllo o della vigilanza, di fatti e
circostanze relativi ad illecito uso, manomissiodistrazione o sottrazione di somme o beni di
pertinenza dell’'ente o ad esso affidati;

d) persistente insufficiente rendimento o fattilposi o dolosi, che dimostrino grave incapacita ad
adempiere adeguatamente agli obblighi di servizio;

e) esercizio, attraverso sistematici e reiteratieatomportamenti aggressivi ostili e denigratdri,
forme di violenza morale o di persecuzione psicaaei confronti di un altro dipendente al fine
di procurargli un danno in ambito lavorativo o adtlira di escluderlo dal contesto lavorativo;

f) atti, comportamenti o0 molestie, anche di caratsessuale, di particolare gravita che sianoilesiv
della dignita della persona;

g) fatti e comportamenti tesi all’elusione dei esmt di rilevamento elettronici della presenza e
dell'orario o manomissione dei fogli di presenzdeadie risultanze anche cartacee degli stessi. Tale
sanzione si applica anche nei confronti di chilavalti o permetta tali atti o0 comportamenti;

h) alterchi di particolare gravita con vie di fattegli ambienti di lavoro, anche con utenti;

i) qualsiasi comportamento da cui sia derivato dagnave all’ente o a terzi.

by

Nella sospensione dal servizio prevista dal presesdtmma, il dipendente e privato della
retribuzione fino al decimo giorno mentre, a deexrdall’'undicesimo, viene corrisposta allo stesso
una indennita pari al 50% della retribuzione inthcall’art. 52, comma 2, lett. b) (retribuzione bas



mensile) del CCNL del 14.9.2000 nonché gli asseghinucleo familiare ove spettanti. Il periodo
di sospensione non €, in ogni caso, computabiiaiadell’anzianita di servizio.

7. La sanzione disciplinare del licenziamento corapveso si applica per:

a) recidiva plurima, almeno tre volte nell’'annoll@enancanze previste ai commi 5 e 6, anche se di
diversa natura, o recidiva, nel biennio, in una caaza tra quelle previste nei medesimi commi,

che abbia comportato I'applicazione della sanzimassima di 6 mesi di sospensione dal servizio e
dalla retribuzione,fatto salvo quanto previstowcessivo comma 8, lett. a);

b) recidiva nell'infrazione di cui al comma 6, k=t c);

c) ingiustificato rifiuto del trasferimento dispostiall’ente per riconosciute e motivate esigenze di
servizio nel rispetto delle vigenti procedure, aaket nel rispetto dei modelli di relazioni sindacal
previsti, in relazione alla tipologia di mobilitétisata;

d) mancata ripresa del servizio nel termine prafsdall'ente quando l'assenza arbitraria ed
ingiustificata si sia protratta per un periodo supe a quindici giorni. Qualora il dipendente
riprenda servizio si applica la sanzione di cuu@hma 6;

e) continuita, nel biennio, dei comportamenti rd8vattestanti il perdurare di una situazione di
insufficiente rendimento o fatti, dolosi o colposhe dimostrino grave incapacita ad adempiere
adeguatamente agli obblighi di servizio;

f) recidiva nel biennio, anche nei confronti di g@mra diversa, di sistematici e reiterati atti e
comportamenti aggressivi ostili e denigratori efalime di violenza morale o di persecuzione
psicologica nei confronti di un collega al fine gliocurargli un danno in ambito lavorativo o
addirittura di escluderlo dal contesto lavorativo;

g) recidiva nel biennio di atti, comportamenti o lestie, anche di carattere sessuale, che siano
lesivi della dignita della persona;

h) condanna passata in giudicato per un delitto cbmesso fuori dal servizio e non attinente in
via diretta al rapporto di lavoro, non ne conséatarosecuzione per la sua specifica gravita;

i) violazione dei doveri di comportamento non rigoesi specificatamente nelle lettere precedenti
di gravita tale secondo i criteri di cui al commada non consentire la prosecuzione del rapporto di
lavoro;

J) reiterati comportamenti ostativi all’attivitadinaria dell'ente di appartenenza e comunque tali d
comportare gravi ritardi e inadempienze nella exaiyee dei servizi agli utenti.

8. La sanzione disciplinare del licenziamento semeayviso si applica per:

a) terza recidiva nel biennio, negli ambienti dideo, di vie di fatto contro dipendenti o terzicae
per motivi non attinenti al servizio;

b) accertamento che l'impiego fu conseguito mediald produzione di documenti falsi e,
comunque, con mezzi fraudolenti, ovvero che laosetizione del contratto individuale di lavoro
sia avvenuta a seguito di presentazione di docurfasit



c) condanna passata in giudicato:

1. per i delitti gia indicati nell’ art.1, comma leftere a), b) limitatamente all’art. 316 del ami
penale, c), ed e) della legge 18 gennaio 1992 ;mpdiGl personale degli enti locali il riferimento
e ai delitti previsti dagli artt. 58, comma 1, lajf b) limitatamente all’art. 316 del codice penal
lett. c), d) ed e), e 59,comma 1, lett. a), linsitaénte ai delitti gia indicati nell’art. 58, comma
1,lett. @) e all'art. 316 del codice penale, Ibjte c) del D.Lgs.n.267 del 2000.

2. per gravi delitti commessi in servizio;
3. per i delitti previsti dall’art. 3, comma 1 delegge 27 marzo 2001 n. 97,

d) condanna passata in giudicato quando dallasstesssegua l'interdizione perpetua dai pubblici
uffici;

e) condanna passata in giudicato per un delittono@sso in servizio o fuori servizio che, pur non
attenendo in via diretta al rapporto di lavoro, noe& consenta neanche provvisoriamente la
prosecuzione per la sua specifica gravita;

f) violazioni intenzionali degli obblighi non ricgmnesi specificatamente nelle lettere precedenti,
anche nei confronti di terzi, di gravita tale, ielazione ai criteri di cui al comma 1, da non
consentire la prosecuzione neppure provvisoriaaggorto di lavoro;

g) lipotesi in cui il dipendente venga arrestagrghé colto, in flagranza, a commettere reati di
peculato o concussione o0 corruzione e l'arresto caiavalidato dal giudice per le indagini
preliminari.

9. Le mancanze non espressamente previste nei comfad sono comungue sanzionate secondo
i criteri di cui al comma 1, facendosi riferimentyanto all'individuazione dei fatti sanzionabili,
agli obblighi dei lavoratori di cui all’art. 23 d€ICNL del 6.7.1995,come modificato dall’art.23 del
CCNL del 22.1.2004, guanto al tipo e alla misurdedganzioni, ai principi desumibili dai commi
precedenti.

10. Al codice disciplinare di cui al presente articolieve essere data la massima pubblicita
mediante affissione in luogo accessibile a tuttipendenti. Tale forma di pubblicita e tassativa e
non puo essere sostituita con altre.

11. In sede di prima applicazione del presente CCNLcadice disciplinare deve essere

obbligatoriamente affisso in ogni posto di lavandluogo accessibile a tutti i dipendenti, entro 15
giorni dalla data di stipulazione del presente CGNdi applica dal quindicesimo giorno successivo
a quello della affissione.

12. Per le infrazioni disciplinari, comunque, commesskperiodo antecedente alla data di efficacia
del codice disciplinare, di cui a comma 11, si aaplo le sanzioni previste dall'art.25 (codice
disciplinare) del CCNL del 6.7.1995, come modiftcdall’art.25 del CCNL del 22.1.2004.

13. Dalla data di sottoscrizione definitiva del preee@ CNL sono disapplicate le disposizioni
dell'art.25 del CCNL del 6.7.1995 come sostituitdl'drt.25 del CCNL del 22.1.2004.

NNNNNNNNNNNNNNNNNN



D. Lgs. 27.10.2009 n. 150

ATTUAZIONE DELLA LEGGE 4MARZO 2009, N.15, IN MATERI A Dl
OTTIMIZZAZIONE DELLA PRODUTTIVITA DEL LAVORO PUBBLI CO E DI
EFFICIENZA E TRASPARENZA DELLE PUBBLICHE AMMINISTRA  ZIONI. (Pubblicato
nella Gazz. Uff. 31 ottobre 2009, n. 254, S.0.)

Capo V
Sanzioni disciplinari e responsabilita dei dipendetn pubbilici

Art. 67. Oggetto e finalita

1. In attuazione dell'articolo 7 della legge 4 naaRb09, n. 15,le disposizioni del presente Capo
recano modifiche in materia di sanzioni disciplin@ responsabilita dei dipendenti delle
amministrazioni pubbliche in relazione ai rappadliilavoro di cui all'articolo 2, comma 2, del
decreto legislativo n. 165 del 2001, al fine digyatiare il livello di efficienza degli uffici pubici e

di contrastare i fenomeni di scarsa produttivit@assenteismo.

2. Resta ferma la devoluzione al giudice ordindetie controversie relative al procedimento e alle
sanzioni disciplinari, ai sensi dell'articolo 63 decreto legislativo n. 165 del 2001.

Art. 68. Ambito di applicazione, codice disciplinare, prdaee di conciliazione
1. L'articolo 55 del decreto legislativo 30 marf®2, n. 165,¢é sostituito dal seguente:

«Art. 55 (Responsabilita, infrazioni e sanzionipgedure conciliative). - 1. Le disposizioni del

presente articolo e di quelli seguenti, fino diiGao 55-octies, costituiscono norme imperativie, a
sensi e per gli effetti degli articoli 1339 e 14%8¢condo comma, del codice civile, e si applicano a
rapporti di lavoro di cui all'articolo 2, commadle dipendenze delle amministrazioni pubbliche di
cui all'articolo 1, comma 2.

2. Ferma la disciplina in materia di responsabititéile, amministrativa, penale e contabile, ai
rapporti di lavoro di cui al comma 1 si applicatl@lo 2106 del codice civile. Salvo quanto
previsto dalle disposizioni del presente Capoipaldgia delle infrazioni e delle relative sanzi@ni
definita dai contratti collettivi. La pubblicaziorgul sito istituzionale dell'amministrazione del
codice disciplinare, recante l'indicazione delledatte infrazioni e relative sanzioni, equivaleti t
gli effetti alla sua affissione all'ingresso dedkede di lavoro.

3. La contrattazione collettiva non puo istituireogedure di impugnazione dei provvedimenti
disciplinari. Resta salva la facoltd di discipli@amediante i contratti collettivi procedure di
conciliazione non obbligatoria, fuori dei casi pequali € prevista la sanzione disciplinare del
licenziamento, da instaurarsi e concludersi entrotarmine non superiore a trenta giorni dalla
contestazione dell'addebito e comunque prima mefiazione della sanzione. La sanzione
concordemente determinata all'esito di tali procechon puo essere di specie diversa da quella
prevista, dalla legge o dal contratto collettiver pinfrazione per la quale si procede e non é
soggetta ad impugnazione. | termini del procedimatisciplinare restano sospesi dalla data di



apertura della procedura conciliativa e riprendandecorrere nel caso di conclusione con esito
negativo. Il contratto collettivo definisce gli iattella procedura conciliativa che ne determinano
I'inizio e la conclusione.

4. Fermo quanto previsto nell'articolo 21, perndé&azioni disciplinari ascrivibili al dirigente ai
sensi degli articoli 55-bis, comma 7, e 55-sex@snma 3, si applicano, ove non diversamente
stabilito dal contratto collettivo, le disposiziaticui al comma 4 del predetto articolo 55-bis, Ima
determinazioni conclusive del procedimento sonottatid dal dirigente generale o titolare di
incarico conferito ai sensi dell'articolo 19, com#&a.

Art. 69. Disposizioni relative al procedimento disciplinare
1. Dopo l'articolo 55 del decreto legislativo ns5ldel 2001 sono inseriti | seguenti:

«Art. 55-bis (Forme e termini del procedimento giBoare). - 1. Per le infrazioni di minore
gravita, per le quali e prevista l'irrogazione @nzioni superiori al rimprovero verbale ed inferrior
alla sospensione dal servizio con privazione de#iribuzione per piu di dieci giorni, il
procedimento disciplinare, se il responsabile dstiattura ha qualifica dirigenziale, si svolge
secondo le disposizioni del comma 2. Quando il aespbile della struttura non ha qualifica
dirigenziale o comunque per le infrazioni punilibn sanzioni pitu gravi di quelle indicate nel
primo periodo, il procedimento disciplinare si gy®Isecondo le disposizioni del comma 4. Alle
infrazioni per le quali e previsto il improverorsale si applica la disciplina stabilita dal cottva
collettivo.

2. Il responsabile, con qualifica dirigenziale, ldedtruttura in cui il dipendente lavora, anche in
posizione di comando o di fuori ruolo, quando hazm di comportamenti punibili con taluna delle
sanzioni disciplinari di cui al comma 1, primo peld, senza indugio e comunque non oltre venti
giorni contesta per iscritto I'addebito al dipendemedesimo e lo convoca per il contraddittorio a
sua difesa, con l'eventuale assistenza di un patamer ovvero di un rappresentante
dell'associazione sindacale cui il lavoratore aderio conferisce mandato, con un preavviso di
almeno dieci giorni. Entro il termine fissato, ibdndente convocato, se non intende presentarsi,
puo inviare una memoria scritta o, in caso di gredeggettivo impedimento, formulare motivata
istanza di rinvio del termine per l'esercizio dedlaa difesa. Dopo l'espletamento dell'eventuale
ulteriore attivita istruttoria, il responsabile lektruttura conclude il procedimento, con l'atto d
archiviazione o di irrogazione della sanzione,@s&ssanta giorni dalla contestazione dell'addebito
In caso di differimento superiore a dieci giornil dermine a difesa, per impedimento del
dipendente, il termine per la conclusione del pdavento € prorogato in misura corrispondente. Il
differimento puo essere disposto per una sola vatacorso del procedimento. La violazione dei
termini stabiliti nel presente comma comporta, p@mministrazione, la decadenza dall'azione
disciplinare ovvero, per il dipendente, dall'esaccdel diritto di difesa.

3. Il responsabile della struttura, se non ha §oaldirigenziale ovvero se la sanzione da appdicar
e piu grave di quelle di cui al comma 1, primo péq, trasmette gli atti, entro cinque giorni dalla
notizia del fatto, all'ufficio individuato ai sendel comma 4, dandone contestuale comunicazione
all'interessato.

4. Ciascuna amministrazione, secondo il proprionamiento, individua I'ufficio competente per i
procedimenti disciplinari ai sensi del comma 1,o0selo periodo. Il predetto ufficio contesta



'addebito al dipendente, lo convoca per il corditidrio a sua difesa, istruisce e conclude Il
procedimento secondo quanto previsto nel commaa2 smla sanzione da applicare e piu grave di
guelle di cui al comma 1, primo periodo, con amdione di termini pari al doppio di quelli ivi
stabiliti e salva lI'eventuale sospensione ai s@elfarticolo 55-ter. Il termine per la contestamo
dell'addebito decorre dalla data di ricezione datilitrasmessi ai sensi del comma 3 ovvero dalla
data nella quale l'ufficio ha altrimenti acquisitotizia dell'infrazione, mentre la decorrenza del
termine per la conclusione del procedimento restaunque fissata alla data di prima acquisizione
della notizia dell'infrazione, anche se avvenutpalae del responsabile della struttura in cui il

dipendente lavora. La Vviolazione dei termini di cal presente comma comporta, per
'amministrazione, la decadenza dall'azione dis@pé ovvero, per il dipendente, dall'esercizio del
diritto di difesa.

5. Ogni comunicazione al dipendente, nell'ambitogpdecedimento disciplinare, e effettuata tramite
posta elettronica certificata, nel caso in cuiifleshdente dispone di idonea casella di posta, ovver
tramite consegna a mano. Per le comunicazioni sanae alla contestazione dell'addebito, il
dipendente puo indicare, altresi, un numero di fdixcui egli o il suo procuratore abbia la
disponibilita. In alternativa all'uso della postket&onica certificata o del fax ed altresi della
consegna a mano, le comunicazioni sono effettwataite raccomandata postale con ricevuta di
ritorno. Il dipendente ha diritto di accesso agiii astruttori del procedimento. E' esclusa
I'applicazione di termini diversi o ulteriori rispp@ a quelli stabiliti nel presente articolo.

6. Nel corso dell'istruttoria, il capo della stuurtt o l'ufficio per i procedimenti disciplinari o
acquisire da altre amministrazioni pubbliche infamoni o documenti rilevanti per la definizione
del procedimento. La predetta attivita istruttoran determina la sospensione del procedimento, né
il differimento dei relativi termini.

7. Il lavoratore dipendente o il dirigente, appagigte alla stessa amministrazione pubblica
dell'incolpato o ad una diversa, che, essendo asoemza per ragioni di ufficio o di servizio di
informazioni rilevanti per un procedimento disaiglre in corso, rifiuta, senza giustificato motivo,
la collaborazione richiesta dall'autorita discipli@ procedente ovvero rende dichiarazioni false o
reticenti, € soggetto all'applicazione, da partéageministrazione di appartenenza, della sanzione
disciplinare della sospensione dal servizio corvgaione della retribuzione, commisurata alla
gravita dell'illecito contestato al dipendentepfed un massimo di quindici giorni.

8. In caso di trasferimento del dipendente, a quaale titolo, in un'altra amministrazione pubblica,

il procedimento disciplinare € avviato o conclusta®anzione € applicata presso quest'ultima. In
tali casi i termini per la contestazione dell'adtieb per la conclusione del procedimento, se ancor

pendenti, sono interrotti e riprendono a decoraleedata del trasferimento.

9. In caso di dimissioni del dipendente, se pefriizione commessa e prevista la sanzione del
licenziamento o se comunque e stata disposta fess®ne cautelare dal servizio, il procedimento
disciplinare ha egualmente corso secondo le dizsposidel presente articolo e le determinazioni

conclusive sono assunte ai fini degli effetti giici non preclusi dalla cessazione del rapporto di
lavoro.

Art. 55-ter (Rapporti fra procedimento disciplinaeprocedimento penale). - 1. Il procedimento
disciplinare, che abbia ad oggetto, in tutto o amtg, fatti in relazione ai quali procede l'autrit



giudiziaria, e proseguito e concluso anche in pepaelel procedimento penale. Per le infrazioni di
minore gravita, di cui all'articolo 55-bis, commagtimo periodo, non € ammessa la sospensione
del procedimento. Per le infrazioni di maggiorevgea di cui all'articolo 55-bis, comma 1, secondo
periodo, l'ufficio competente, nei casi di partam@ complessita dell’'accertamento del fatto
addebitato al dipendente e quando all'esito delitieria non dispone di elementi sufficienti a
motivare l'irrogazione della sanzione, puo sospeniligrocedimento disciplinare fino al termine di
guello penale, salva la possibilita di adottaredapensione o altri strumenti cautelari nei corfron
del dipendente.

2. Se il procedimento disciplinare, non sospesa@osclude con lirrogazione di una sanzione e,
successivamente, il procedimento penale vieneittefion una sentenza irrevocabile di assoluzione
che riconosce che il fatto addebitato al dipendeote sussiste o non costituisce illecito penale o
che il dipendente medesimo non lo ha commessdptitau competente, ad istanza di parte da
proporsi entro il termine di decadenza di sei ndedllirrevocabilita della pronuncia penale, riapre
procedimento disciplinare per modificarne o coni@me I'atto conclusivo in relazione all'esito del
giudizio penale.

3. Se il procedimento disciplinare si conclude tarchiviazione ed il processo penale con una
sentenza irrevocabile di condanna, l'autorita cdemte riapre il procedimento disciplinare per
adeguare le determinazioni conclusive all'esitogietlizio penale. Il procedimento disciplinare é
riaperto, altresi, se dalla sentenza irrevocabileathdanna risulta che il fatto addebitabile al
dipendente in sede disciplinare comporta la saeza® licenziamento, mentre ne é stata applicata
una diversa.

4. Nei casi di cui ai commi 1, 2 e 3 il procedinedisciplinare &, rispettivamente, ripreso o riéper
entro sessanta giorni dalla comunicazione delldaesea all'amministrazione di appartenenza del
lavoratore ovvero dalla presentazione dell'istadzaiapertura ed € concluso entro centottanta
giorni dalla ripresa o dalla riapertura. La ripresia riapertura avvengono mediante il rinnovoalell
contestazione dell'addebito da parte dell'autodisciplinare competente ed il procedimento
prosegue secondo quanto previsto nell'articolo iS5-Ai fini delle determinazioni conclusive,
l'autorita procedente, nel procedimento discipknaipreso o riaperto, applica le disposizioni
dell'articolo 653, commi 1 ed 1-bis, del codicgphcedura penale.

Art. 55-quater (Licenziamento disciplinare). - Erfa la disciplina in tema di licenziamento per
giusta causa o per giustificato motivo e salveriugieipotesi previste dal contratto collettivo, si
applica comunque la sanzione disciplinare del i@nento nei seguenti casi:

a) falsa attestazione della presenza in serviziediamte l'alterazione dei sistemi di rilevamento
della presenza o con altre modalita fraudolente/ery giustificazione dell'assenza dal servizio
mediante una certificazione medica falsa o chet@italsamente uno stato di malattia;

b) assenza priva di valida giustificazione per umaro di giorni, anche non continuativi, superiore
a tre nell'arco di un biennio o comunque per pisatie giorni nel corso degli ultimi dieci anni
ovvero mancata ripresa del servizio, in caso derass ingiustificata, entro il termine fissato
dall'amministrazione;

c) ingiustificato rifiuto del trasferimento dispostall'amministrazione per motivate esigenze di
servizio;



d) falsita documentali o dichiarative commesseraid in occasione dell'instaurazione del rapporto
di lavoro ovvero di progressioni di carriera;

e) reiterazione nell'ambiente di lavoro di gravndotte aggressive o moleste o minacciose o
ingiuriose o comunque lesive dell'onore e dellantiggpersonale altrui;

f) condanna penale definitiva, in relazione allalgué prevista l'interdizione perpetua dai pubblici
uffici ovvero I'estinzione, comunque denominatd,rdpporto di lavoro.

2. Il licenziamento in sede disciplinare e disppsitiresi, nel caso di prestazione lavorativa,
riferibile ad un arco temporale non inferiore alkermio, per la quale I'amministrazione di

appartenenza formula, ai sensi delle disposizegislative e contrattuali concernenti la valutaeion

del personale delle amministrazioni pubbliche, ualatazione di insufficiente rendimento e questo
e dovuto alla reiterata violazione degli obblighncernenti la prestazione stessa, stabiliti da eorm
legislative o regolamentari, dal contratto collatio individuale, da atti e provvedimenti

dell'amministrazione di appartenenza o dai codicothportamento di cui all'articolo 54.

3. Nei casi di cui al comma 1, lettere a), d),@&J)eil licenziamento € senza preavviso.

Art. 55-quinquies (False attestazioni o certificen). - 1. Fermo quanto previsto dal codice penale,
il lavoratore dipendente di una pubblica amminigtae che attesta falsamente la propria presenza
in servizio, mediante l'alterazione dei sistemirithvamento della presenza o con altre modalita
fraudolente, ovvero giustifica l'assenza dal sévinediante una certificazione medica falsa o
falsamente attestante uno stato di malattia € @uoih la reclusione da uno a cinque anni e con la
multa da euro 400 ad euro 1.600. La medesima peagpdica al medico e a chiunque altro
concorre nella commissione del delitto.

2. Nei casi di cui al comma 1, il lavoratore, ferlagesponsabilita penale e disciplinare e le inedat
sanzioni, € obbligato a risarcire il danno patrimt®) pari al compenso corrisposto a titolo di
retribuzione nei periodi per i quali sia accertdéa mancata prestazione, nonché il danno
all'immagine subiti dall'amministrazione.

3. La sentenza definitiva di condanna o di appiaaz della pena per il delitto di cui al comma 1
comporta, per il medico, la sanzione disciplinagfladradiazione dall'albo ed altresi, se dipendente
di una struttura sanitaria pubblica o se converamncon il servizio sanitario nazionale, il
licenziamento per giusta causa o la decadenzadailenzione. Le medesime sanzioni disciplinari
si applicano se il medico, in relazione all'asseti@laservizio, rilascia certificazioni che attesian
dati clinici non direttamente constatati né oggettiente documentati.

Art. 55-sexies (Responsabilita disciplinare perduaite pregiudizievoli per I'amministrazione e
limitazione della responsabilita per I'esercizidl'deione disciplinare). - 1. La condanna della
pubblica amministrazione al risarcimento del dardesivante dalla violazione, da parte del
lavoratore dipendente, degli obblighi concerneatiprestazione lavorativa, stabiliti da norme
legislative o regolamentari, dal contratto coligitio individuale, da atti e provvedimenti
dell'amministrazione di appartenenza o dai codicodhportamento di cui all'articolo 54, comporta
I'applicazione nei suoi confronti, ove gia non riemo i presupposti per l'applicazione di un‘altra
sanzione disciplinare, della sospensione dal serean privazione della retribuzione da un minimo
di tre giorni fino ad un massimo di tre mesi, ioorzione all'entita del risarcimento.



2. Fuori dei casi previsti nel comma 1, il lavoratoquando cagiona grave danno al normale
funzionamento dell'ufficio di appartenenza, pefffinnza o incompetenza professionale accertate
dall'amministrazione ai sensi delle disposiziogidtative e contrattuali concernenti la valutazione
del personale delle amministrazioni pubbliche, dlocato in disponibilita, all'esito del
procedimento disciplinare che accerta tale respmiitsa e si applicano nei suoi confronti le
disposizioni di cui all'articolo 33, comma 8, €alicolo 34, commi 1, 2, 3 e 4. Il provvedimento
che definisce il giudizio disciplinare stabilisae hansioni e la qualifica per le quali pud avvenire
l'eventuale ricollocamento. Durante il periodo nekle é collocato in disponibilita, il lavoratore
non ha diritto di percepire aumenti retributivi saypvenuti.

3. Il mancato esercizio o la decadenza dell'aziiseiplinare, dovuti all'omissione o al ritardo,
senza giustificato motivo, degli atti del procedittedisciplinare o a valutazioni sull'insussistenza
dell'illecito disciplinare irragionevoli o manifeshente infondate, in relazione a condotte aventi
oggettiva e palese rilevanza disciplinare, compagor i soggetti responsabili aventi qualifica
dirigenziale, I'applicazione della sanzione disognle della sospensione dal servizio con privazione
della retribuzione in proporzione alla gravita tigtazione non perseguita, fino ad un massimo di
tre mesi in relazione alle infrazioni sanzionakibn il licenziamento, ed altresi la mancata
attribuzione della retribuzione di risultato per iamporto pari a quello spettante per il doppio del
periodo della durata della sospensione. Ai soggetti aventi qualifica dirigenziale si applica la
predetta sanzione della sospensione dal servizio provazione della retribuzione, ove non
diversamente stabilito dal contratto collettivo.

4. La responsabilita civile eventualmente confiileaa carico del dirigente in relazione a prafili
illiceita nelle determinazioni concernenti lo sviadgnto del procedimento disciplinare € limitata, in
conformita ai principi generali, ai casi di dolealpa grave.

Art. 55-septies (Controlli sulle assenze). - 1.INeltesi di assenza per malattia protratta per un
periodo superiore a dieci giorni, e, in ogni casapo il secondo evento di malattia nell'anno solare
l'assenza viene giustificata esclusivamente megliegrtificazione medica rilasciata da una struttura
sanitaria pubblica o da un medico convenzionatoilc®arvizio sanitario nazionale.

2. In tutti i casi di assenza per malattia la iegtzione medica e inviata per via telematica,
direttamente dal medico o dalla struttura sanit@ti@ la rilascia, all'lstituto nazionale della
previdenza sociale, secondo le modalita stabigtelgptrasmissione telematica dei certificati medic
nel settore privato dalla normativa vigente, e antipolare dal decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri previsto dall'articolo 50, comma 5-pdel decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269,
convertito, con modificazioni, dalla legge 24 novween 2003, n. 326, introdotto dall'articolo 1,

comma 810, della legge 27 dicembre 2006, n. 296@alepredetto Istituto € immediatamente
inoltrata, con le medesime modalita, allamminidtrae interessata.

3. L'Istituto nazionale della previdenza sociale,egti del servizio sanitario nazionale e le altre
amministrazioni interessate svolgono le attivitacdi al comma 2 con le risorse finanziarie,
strumentali e umane disponibili a legislazione wige senza nuovi 0 maggiori oneri a carico della
finanza pubblica.

4. L'inosservanza degli obblighi di trasmissione pm telematica della certificazione medica
concernente assenze di lavoratori per malattiaidhlocomma 2 costituisce illecito disciplinarare,



caso di reiterazione, comporta I'applicazione dedlazione del licenziamento ovvero, per i medici
in rapporto convenzionale con le aziende sanitacali, della decadenza dalla convenzione, in
modo inderogabile dai contratti o accordi collettiv

5. L'Amministrazione dispone il controllo in ordirrdla sussistenza della malattia del dipendente
anche nel caso di assenza di un solo giorno, terautto delle esigenze funzionali e organizzative.
Le fasce orarie di reperibilita del lavoratore rerie quali devono essere effettuate le visite oteali

di controllo, sono stabilite con decreto del Miragper la pubblica amministrazione e I'innovazione.
6. Il responsabile della struttura in cui il dipente lavora nonché il dirigente eventualmente
preposto alllamministrazione generale del persoredeondo le rispettive competenze, curano
l'osservanza delle disposizioni del presente ddjan particolare al fine di prevenire o contrasta
nell'interesse della funzionalita dell'ufficio, éendotte assenteistiche. Si applicano, al rigudelo,
disposizioni degli articoli 21 e 55-sexies, comma 3

Art. 55-octies (Permanente inidoneita psicofisiea). Nel caso di accertata permanente inidoneita
psicofisica al servizio dei dipendenti delle ammirazioni pubbliche, di cui all'articolo 2, comma
2, 'amministrazione puo risolvere il rapportoaidro. Con regolamento da emanarsi, ai sensi

dell'articolo 17, comma 1, lettera b), della le@$eagosto 1988, n. 400, sono disciplinati, per il
personale delle amministrazioni statali, ancherdihamento autonomo, nonché degli enti pubblici
non economici:

a) la procedura da adottare per la verifica delti@ta al servizio, anche ad iniziativa
dellAmministrazione;

b) la possibilita per I'amministrazione, nei casi pkricolo per lincolumita del dipendente
interessato nonché per la sicurezza degli alterdiienti e degli utenti, di adottare provvedimenti d
sospensione cautelare dal servizio, in attesaeffettuazione della visita di idoneita, nonché nel
caso di mancata presentazione del dipendente ®ii@ \di idoneita, in assenza di giustificato
motivo;

c) gli effetti sul trattamento giuridico ed econamidella sospensione di cui alla lettera b), noniché
contenuto e gli effetti dei provvedimenti definitiadottati dall'amministrazione in seguito
all'effettuazione della visita di idoneita;

d) la possibilita, per I'amministrazione, di risete il rapporto di lavoro nel caso di reiteratauti,
da parte del dipendente, di sottoporsi alla vditaoneita.

Art. 55-novies (Identificazione del personale atatto con il pubblico). - 1. | dipendenti delle
amministrazioni pubbliche che svolgono attivitaamtatto con il pubblico sono tenuti a rendere
conoscibile il proprio nominativo mediante l'usoaddirtellini identificativi o di targhe da apporre
presso la postazione di lavoro.

2. Dall'obbligo di cui al comma 1 é escluso il merale individuato da ciascuna amministrazione
sulla base di categorie determinate, in relazianeompiti ad esse attribuiti, mediante uno o piu
decreti del Presidente del Consiglio dei Ministrdel Ministro per la pubblica amministrazione e
l'innovazione, su proposta del Ministro competenterero, in relazione al personale delle
amministrazioni pubbliche non statali, previa iat@s sede di Conferenza permanente per i rapporti



tra lo Stato, le regioni e le province autonomé&rminto e di Bolzano o di Conferenza Stato-citta ed
autonomie locali.».

Art. 70. Comunicazione della sentenza
1. Dopo l'articolo 154-bis del decreto legislatB®luglio 1989, n. 271, & inserito il seguente:

«Art. 154-ter (Comunicazione della sentenza). Ld .cancelleria del giudice che ha pronunciato
sentenza penale nei confronti di un lavoratore mtlpate di un'amministrazione pubblica ne
comunica il dispositivo all'amministrazione di appaenza e, su richiesta di questa, trasmette copia
integrale del provvedimento. La comunicazione drésmissione sono effettuate con modalita
telematiche, ai sensi del decreto legislativo 72m&005, n. 82, entro trenta giorni dalla data del
deposito.».

Art. 71. Ampliamento dei poteri ispettivi

1. All'articolo 60 del decreto legislativo n. 168l @001, il comma 6 é sostituito dal seguente:

6. Presso la Presidenza del Consiglio dei MinisDipartimento della funzione pubblica € istituito
I'lspettorato per la funzione pubblica, che opdiedirette dipendenze del Ministro delegato.
L'lspettorato vigila e svolge verifiche sulla comfota dell'azione amministrativa ai principi di
imparzialita e buon andamento, sull'efficacia dellea attivita con particolare riferimento alle
riforme volte alla semplificazione delle procedusyl corretto conferimento degli incarichi,
sull'esercizio dei poteri disciplinari, sull'ossaénza delle disposizioni vigenti in materia di cotitr

dei costi, dei rendimenti, dei risultati, di vecdi dei carichi di lavoro. Collabora alle verifiche
ispettive di cui al comma 5. Nell'ambito delle priepverifiche, I'lspettorato puo avvalersi della
Guardia di Finanza che opera nell'esercizio deerp@td essa attribuiti dalle leggi vigenti. Per le
predette finalita I'lspettorato si avvale altreisud numero complessivo di dieci funzionari sceHi
esperti del Ministero dell'economia e delle fingndel Ministero dell'interno, o comunque tra il
personale di altre amministrazioni pubbliche, isipmne di comando o fuori ruolo, per il quale si
applicano l'articolo 17, comma 14, della legge Hggio 1997, n. 127, e l'articolo 56, comma 7, del
Testo unico delle disposizioni concernenti lo dtatdegli impiegati civili dello Stato di cui al
decreto del Presidente della Repubblica 10 genb@&Y, n. 3, e successive modificazioni. Per
I'esercizio delle funzioni ispettive connesse, antigolare, al corretto conferimento degli incarieh

ai rapporti di collaborazione, svolte anche d'iatesn il Ministero dell'economia e delle finanze,
I'lspettorato si avvale dei dati comunicati dall@nainistrazioni al Dipartimento della funzione
pubblica ai sensi dell'articolo 53. L'lspettoraitaoltre, al fine di corrispondere a segnalazioni da
parte di cittadini o pubblici dipendenti circa puate irregolarita, ritardi o inadempienze delle
amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, puchiedere chiarimenti e riscontri in relazione ai
guali 'amministrazione interessata ha l'obbligoridpondere, anche per via telematica, entro
quindici giorni. A conclusione degli accertamergii esiti delle verifiche svolte dall'ispettorato
costituiscono obbligo di valutazione, ai fini deldlividuazione delle responsabilita e delle evelintua
sanzioni disciplinari di cui all'articolo 55, pefamnministrazione medesima. Gli ispettori,
nell'esercizio delle loro funzioni, hanno pienacsaamia funzionale ed hanno I'obbligo, ove ne
ricorrano le condizioni, di denunciare alla Procgenerale della Corte dei conti le irregolarita
riscontrate.».

Art. 72. Abrogazioni



1. Sono abrogate le seguenti disposizioni:

a) articolo 71, commi 2 e 3, del decreto-legge 286gmp 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

b) articoli da 502 a 507 del decreto legislativoapsile 1994, n. 297,
c) l'articolo 56 del decreto legislativo 30 marfi®2, n. 165.

2. All'articolo 5, comma 4, della legge 27 marzd20n. 97, le parole: , salvi termini diversi
previsti dai contratti collettivi nazionali di lax@» sono soppresse.

Art. 73. Norme transitorie

1. Dalla data di entrata in vigore del presenteretecnon € ammessa, a pena di nullita,
l'impugnazione di sanzioni disciplinari dinanziallegi arbitrali di disciplina. | procedimenti di
impugnazione di sanzioni disciplinari pendenti diniaai predetti collegi alla data di entrata in
vigore del presente decreto sono definiti, a panautlita degli atti, entro il termine di sessanta
giorni decorrente dalla predetta data.

2. L'obbligo di esposizione di cartellini o targidentificativi, previsto dall'articolo 55-novies Ide
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, intrtwafall'articolo 69 del presente decreto, decorre
dal novantesimo giorno successivo all'entratagong del presente decreto.

3. Le disposizioni di legge, non incompatibili cquelle del presente decreto, concernenti singole
amministrazioni e recanti fattispecie sanzionatgpecificamente concernenti i rapporti di lavoro

del personale di cui all'articolo 2, comma 2, decr@to legislativo 30 marzo 2001, n. 165,

continuano ad essere applicabili fino al primo owmm del contratto collettivo di settore successivo
alla data di entrata in vigore del presente decreto
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Presidenza del Consiglio dei Ministri DipartimentoFunzione Pubblica

D.M. 28.11.2000

CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI DELLE PUBBLI CHE
AMMINISTRAZIONI (Pubblicato nella Gazz. Uff. 10 apr ile 2001, n.84)

1. Disposizioni di carattere generale.

1. | principi e i contenuti del presente codicetitoscono specificazioni esemplificative degli
obblighi di diligenza, lealta e imparzialita, cheadjficano il corretto adempimento della prestagion
lavorativa. | dipendenti pubblici - escluso il pemale militare, quello della polizia di Stato ed il
Corpo di polizia penitenziaria, nonché i componeetie magistrature e dell’Avvocatura dello Stato
- siimpegnano ad osservarli all'atto dell'assumzim servizio.

2. | contratti collettivi provvedono, a norma dafl! 58-bis, comma 3, del decreto legislativo 3
febbraio 1993, n. 29, al coordinamento con le iewi in materia di responsabilita disciplinare.
Restano ferme le disposizioni riguardanti le ditmene di responsabilita dei pubblici dipendenti. 3.
Le disposizioni che seguono trovano applicazionetiti casi in cui non siano applicabili norme di

legge o di regolamento o comunque per i profili ndiersamente disciplinati da leggi o

regolamenti. Nel rispetto dei principi enunciatil'dat. 2, le previsioni degli articoli 3 e seguent

possono essere integrate e specificate dai codwiitadi dalle singole amministrazioni ai sensi
dell'art. 58-bis, comma 5, del decreto legislaBviebbraio 1993, n. 29.

2. Principi.

1. Il dipendente conforma la sua condotta al dowEgtituzionale di servire esclusivamente la
Nazione con disciplina ed onore e di rispettareringipi di buon andamento e imparzialita
dell'amministrazione. Nell'espletamento dei prajmpiti, il dipendente assicura il rispetto della
legge e persegue esclusivamente linteresse pablbpira le proprie decisioni ed i propri

comportamenti alla cura dell'interesse pubblicoglhé affidato.

2. Il dipendente mantiene una posizione di indigezd, al fine di evitare di prendere decisioni 0
svolgere attivita inerenti alle sue mansioni irua#tioni, anche solo apparenti, di conflitto di
interessi. Egli non svolge alcuna attivita che castt con il corretto adempimento dei compiti
d'ufficio e si impegna ad evitare situazioni e con@menti che possano nuocere agli interessi o
all'immagine della pubblica amministrazione.

3. Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipenderdedica la giusta quantita di tempo e di enetipe a

svolgimento delle proprie competenze, si impegnaaddmpierle nel modo piu semplice ed
efficiente nell'interesse dei cittadini e assumeeigponsabilita connesse ai propri compiti.



4. |l dipendente usa e custodisce con cura i biecuiddispone per ragioni di ufficio e non utilizaa
fini privati le informazioni di cui dispone per riagi di ufficio.

5. Il comportamento del dipendente deve essere dalestabilire un rapporto di fiducia e
collaborazione tra i cittadini e I'amministrazioréei rapporti con i cittadini, egli dimostra la
massima disponibilitd e non ne ostacola I'eseraigiodiritti. Favorisce I'accesso degli stessi alle
informazioni a cui abbiano titolo e, nei limiti cui cio non sia vietato, fornisce tutte le notieie
informazioni necessarie per valutare le decisioell'amministrazione e i comportamenti dei
dipendenti.

6. Il dipendente limita gli adempimenti a carica di&adini e delle imprese a quelli indispensabili
applica ogni possibile misura di semplificazionell'ditivita amministrativa, agevolando,
comunque, lo svolgimento, da parte dei cittadimilled attivita loro consentite, 0 comunque non
contrarie alle norme giuridiche in vigore.

7. Nello svolgimento dei propri compiti, il dipende rispetta la distribuzione delle funzioni tra
Stato ed enti territoriali. Nei limiti delle progricompetenze, favorisce I'esercizio delle funzeni

dei compiti da parte dell'autorita territorialmentempetente e funzionalmente piu vicina ai
cittadini interessati.

3. Regali e altre utilita.

1. Il dipendente non chiede, per sé o per altracttta, neanche in occasione di festivita, regali
altre utilita salvo quelli d'uso di modico valods soggetti che abbiano tratto o comunque possano
trarre benefici da decisioni o attivita inerentiudficio.

2. Il dipendente non chiede, per sé€ o per altrageetta, regali o altre utilita da un subordiratia
suoi parenti entro il quarto grado. Il dipendente offre regali o altre utilita ad un sovraordinato
a suoi parenti entro il quarto grado, o convivesdiyo quelli d'uso di modico valore.

4. Partecipazione ad associazioni e altre organianazi

1. Nel rispetto della disciplina vigente del dwoittdi associazione, il dipendente comunica al
dirigente dell'ufficio la propria adesione ad asspioni ed organizzazioni, anche a carattere non
riservato, i cui interessi siano coinvolti dalloogyimento dell'attivita dell'ufficio, salvo che atti

di partiti politici o sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendentiaatrire ad associazioni ed organizzazioni, né li
induce a farlo promettendo vantaggi di carriera.

5. Trasparenza negli interessi finanziari.

1. Il dipendente informa per iscritto il dirigendell'ufficio di tutti i rapporti di collaboraziona
gualunque modo retribuiti che egli abbia avuto'nkiino quinquennio, precisando:

a) se egli, o suoi parenti entro il quarto gradmoviventi, abbiano ancora rapporti finanziari con
il soggetto con cui ha avuto i predetti rapportcdilaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o0 intercorrazan soggetti che abbiano interessi in attivitd o
decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alpgatiche a lui affidate.



2. Il dirigente, prima di assumere le sue funzi@oimunica all'amministrazione le partecipazioni
azionarie e gli altri interessi finanziari che pass porlo in conflitto di interessi con la funzione

pubblica che svolge e dichiara se ha parenti eihtcuarto grado o affini entro il secondo, o

conviventi che esercitano attivita politiche, pgs®nali o economiche che li pongano in contatti
frequenti con l'ufficio che egli dovra dirigere becsiano coinvolte nelle decisioni o nelle attivita
inerenti all'ufficio. Su motivata richiesta del idiente competente in materia di affari generali e
personale, egli fornisce ulteriori informazionilaybropria situazione patrimoniale e tributaria.

6. Obbligo di astensione.

1. Il dipendente si astiene dal partecipare alfamee di decisioni o ad attivita che possano
coinvolgere interessi propri ovvero: di suoi paremtro il quarto grado o conviventi; di individui
od organizzazioni con cui egli stesso o il coniagbia causa pendente o grave inimicizia o rapporti
di credito o debito; di individui od organizzaziodi cui egli sia tutore, curatore, procuratore o
agente; di enti, associazioni anche non riconosctamitati, societa o stabilimenti di cui egli sia
amministratore o gerente o dirigente. Il dipendentastiene in ogni altro caso in cui esistano igrav
ragioni di convenienza. Sull'astensione decidéidjente dell'ufficio.

7. Attivita collaterali.

1. Il dipendente non accetta da soggetti diverBiadaministrazione retribuzioni o altre utilita per
prestazioni alle quali & tenuto per lo svolgimeaédpropri compiti d'ufficio.

2. Il dipendente non accetta incarichi di collalzayvae con individui od organizzazioni che
abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedententgmesse economico in decisioni o attivita
inerenti all'ufficio.

3. Il dipendente non sollecita ai propri superibconferimento di incarichi remunerati.
8. Imparzialita.

1. Il dipendente, nell'adempimento della prestaziaworativa, assicura la parita di trattamenta tra
cittadini che vengono in contatto con I'amminisiwaz da cui dipende. A tal fine, egli non rifiuta
né accorda ad alcuno prestazioni che siano nornnéénaecordate o rifiutate ad altri.

2. Il dipendente si attiene a corrette modalitaseblgimento dell'attivita amministrativa di sua
competenza, respingendo in particolare ogni iltegé pressione, ancorché esercitata dai suoi
superiori.

9. Comportamento nella vita sociale.

1. Il dipendente non sfrutta la posizione che neapell'amministrazione per ottenere utilitd cha no
gli spettino. Nei rapporti privati, in particolareon pubblici ufficiali nell'esercizio delle loro
funzioni, non menziona né fa altrimenti intendetiepropria iniziativa, tale posizione, qualora cio
possa nuocere allimmagine dell'amministrazione.

10. Comportamento in servizio.

1. Il dipendente, salvo giustificato motivo, notarda né affida ad altri dipendenti il compimento d
attivita o I'adozione di decisioni di propria speita.



2. Nel rispetto delle previsioni contrattuali, ipdndente limita le assenze dal luogo di lavoro a
guelle strettamente necessarie.

3. Il dipendente non utilizza a fini privati matda o attrezzature di cui dispone per ragioni di
ufficio. Salvo casi d'urgenza, egli non utilizzditeee telefoniche dell'ufficio per esigenze perdon

Il dipendente che dispone di mezzi di trasportdateministrazione se ne serve per lo svolgimento
dei suoi compiti d'ufficio e non vi trasporta alaittnente persone estranee all'amministrazione.

4. Il dipendente non accetta per uso personaldetiéne o gode a titolo personale, utilita speittant
all'acquirente, in relazione all'acquisto di bersieovizi per ragioni di ufficio.

11.Rapporti con il pubblico.

1. Il dipendente in diretto rapporto con il pubblipresta adeguata attenzione alle domande di
ciascuno e fornisce le spiegazioni che gli siacbieste in ordine al comportamento proprio e di
altri dipendenti dell'ufficio. Nella trattazione It pratiche egli rispetta I'ordine cronologico enn
rifiuta prestazioni a cui sia tenuto motivando gersnente con la quantita di lavoro da svolgere o
la mancanza di tempo a disposizione. Egli rispgttaappuntamenti con i cittadini e risponde
sollecitamente ai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffdere informazioni a tutela dei diritti sindacali
dei cittadini, il dipendente si astiene da dichigmai pubbliche che vadano a detrimento
dell'immagine dell'amministrazione. Il dipenderiemé informato il dirigente dell'ufficio dei propri
rapporti con gli organi di stampa.

3. Il dipendente non prende impegni né fa promessedine a decisioni 0 azioni proprie o altrui
inerenti all'ufficio, se ci0 possa generare o confge sfiducia nellamministrazione o nella sua
indipendenza ed imparzialita.

4. Nella redazione dei testi scritti e in tuttealere comunicazioni il dipendente adotta un lingyiag
chiaro e comprensibile.

5. Il dipendente che svolge la sua attivita laveeain una amministrazione che fornisce servizi al
pubblico si preoccupa del rispetto degli standamgudlita e di quantita fissati dall'amministrazton
nelle apposite carte dei servizi. Egli si preoccupaassicurare la continuita del servizio, di
consentire agli utenti la scelta tra i diversi extogi e di fornire loro informazioni sulle modalith
prestazione del servizio e sui livelli di qualita.

12. Contratti.

1. Nella stipulazione di contratti per conto detifainistrazione, il dipendente non ricorre a
mediazione o ad altra opera di terzi, né corrispondpromette ad alcuno utilita a titolo di
intermediazione, né per facilitare o aver facititit conclusione o I'esecuzione del contratto.

2. Il dipendente non conclude, per conto dell'anmstiazione, contratti di appalto, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione con impiase le quali abbia stipulato contratti a titolo
privato nel biennio precedente. Nel caso in cuntfanistrazione concluda contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento o assicuraziooen imprese con le quali egli abbia concluso



contratti a titolo privato nel biennio precedeng, astiene dal partecipare all'adozione delle
decisioni ed alle attivita relative all'esecuziate contratto.

3. Il dipendente che stipula contratti a titolovatb con imprese con cui abbia concluso, nel banni
precedente, contratti di appalto, fornitura, seoviZinanziamento ed assicurazione, per conto
dell'amministrazione, ne informa per iscritto itigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 sivaal dirigente, questi informa per iscritto il
dirigente competente in materia di affari genezgdersonale.

13. Obblighi connessi alla valutazione dei risultati.

1. Il dirigente ed il dipendente forniscono alliaid interno di controllo tutte le informazioni
necessarie ad una piena valutazione dei risutbageguiti dall'ufficio presso il quale prestano
servizio. L'informazione é resa con particolareigiglo alle seguenti finalita: modalita di
svolgimento dell'attivita dell'ufficio; qualita deervizi prestati; parita di trattamento tra leetse
categorie di cittadini e utenti; agevole accessoudfici, specie per gli utenti disabili;
semplificazione e celerita delle procedure; osseraalei termini prescritti per la conclusione delle
procedure; sollecita risposta a reclami, istangegmalazioni.

14. Abrogazione.

1. Il decreto del Ministro della funzione pubbli@a marzo 1994 e abrogato.



